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INFORMACOES QUE VOCE PRECISA TER ANTES DE VIAJAR

LOCALIZACAO

O Refugia Chiloé estd localizado na ilha principal do
arquipélago de Chiloé, cercado por canais e fiordes, na
regido da Patagdnia Norte, sul do Chile. A llha Grande de
Chiloé é separada do continente pelo canal de Chacao e
da cordilheira dos Andes por um mar interior, estenden-
do-se por mais de 160 km em diregéo ao sul. Situado na
Peninsula de Rilan, o Refugia Chiloé fica a 30 minutos de
carro de Castro, capital da ilha.

EM AVIAO
Santiago/Puerto
Montt 1 hora e 40
minutos EM VAN
Desde Puerto

Montt 175 Km

3 Horas e 30 minutos

EM VAN
Desde Castro
30 Km

30 minutos

EM AVIAO

Santiago/ Castro
(Aeroporto
Mocopulli) Thora
e 50 minutos

CLIMA

O clima do arquipélago de Chiloé é temperado, Gmido
(maritimo) e chuvoso, com temperaturas médias de 10°
C. Ha precipitagdes durante todo o0 ano e os meses mais
chuvosos sdo entre maio e agosto.

As temperaturas de acordo com as esta¢des do ano

MESES ESTAQAO TEMPERATURA TEMPERATURA QUANTIDADE
NO CHILE DE DIA DE NOITE DE CHUVA
Dic-Mar Veréao 22°C 12°C 100 mm
Mar-Jun Outono 12°C 5°C 800 mm
Jun-Sep Inverno hotel fechado 5 mayo - 2 octubre
Sep-Dic  Primavera 17°C 10°C 200 mm
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VESTUARIO E EQUIPAMENTOS RECOMENDADOS

Sugerimos vestir em camadas e trazer:

» Jaqueta térmica e resistente ao vento, além de uma
jaqueta impermeéavel.

* Primeira camada que inclua camiseta térmica, meias de
trekking e roupa intima adequada.

* Botas de trekking comodas e impermeaveis.

« Calgas de trekking e shorts.

* Luvas e gorro.

* Protetor solar, protetor labial e 6culos de sol.

* Bin6culos e camera fotogréafica.

+ Bolsa tipo daypack/ mochila para levar para as
excursoes.

* Traje de banho para desfrutar de nosso Uma Spa.

« Se vocé for fazer uma caminhada, traga um segundo par
de calgados.

» O cédigo de vestimenta dentro do hotel é casual.

EXCURSOES

Temos uma ampla variedade de atividades. Nossos guias
profissionais irdo te ajudar a aproveitar ao maximo cada
uma das excursdes. Se houver alguma atividade
especifica que vocé deseje realizar durante sua estadia,
por favor nos avise com antecedéncia.

Se as condigdes climaticas permitirem, garantimos pelo
menos uma navegagao durante sua estadia.

Nossas excursdes maritimas estdo sujeitas a
disponibilidade. Caso nédo seja possivel navegar em um
dia, consulte a equipe do hotel para verificar a
possibilidade de participar de outras navegagoes.

*Todos os nossos passeios estédo sujeitos as condigdes
meteorolégicas.

TELEFONIA MOVEL

A regido onde esté localizado o Refugia Chiloé possui boa
cobertura de telefonia mével. No entanto, ao se afastar

das areas povoadas, a conectividade é perdida, sendo
comum que, durante as excursdes, o sinal seja limitado.

IDIOMAS

A nossa equipe no hotel fala Espanhol e uma parte
também fala Inglés. Contamos com guias bilingues em
Espanhol e Inglés. Temos guias em Alemé&o e Francés sem
custo adicional, se requerido antecipadamente.
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FAMILIAS

O Refugia Chiloé & um destino divertido para a familia. Em
nossa selegdo de excursdes hé véarias adequadas para
criangas.

Além disso o hotel conta com uma piscina interior
aquecida, outra exterior e jogos na sala de estar para os
menores. Atualmente temos 2 bergos e 24 apartamentos
com possibilidade de terceira cama.

QUARTOS

Todos 0s nossos apartamentos contam com:

« Conex&o sem fio a Internet (gratuita)
» Aquecedor

 Cofre de seguranca

» Secador de cabelo

* Telefone

Contamos com quartos adaptados para hospedes com

mobilidade reduzida e nossos acessos permitem seu
deslocamento.

TIPO DEVOLTAGEM

A voltagem é de 220 V e as tomadas séo do tipo europeu
continental de 2 pinos (redondas).

_/_:
_\_:

INSTALACOES MEDICAS

Castro conta com um hospital pUblico e um servigo de
pronto-atendimento  de  urgéncias. As clinicas
particulares mais proximas estdo em Puerto Montt (a 3
horas de carro) e em Puerto Varas (a 3,5 horas de carro).

Recomendamos a todos os hdspedes que viajem
cobertos por uma apdlice de seguro integral.
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INFRAESTRUTURA DA REGIAO

O Refugia Chiloé tem féacil acesso a vilarejos vizinhos que
contam com centros comerciais. O hotel possui bicicletas
para explorar a éarea e também veiculos, conforme
disponibilidade. L4 é possivel encontrar farmacias,
minimercados, restaurantes e lojas de artesanato. Chiloé
tem uma infraestrutura limitada, com construgdes
principalmente de madeira e ruas pavimentadas nas

areas mais movimentadas.

MOEDAE CAMBIO

2

A moeda chilena é o peso. O hotel também aceita
pagamentos em doblares americanos, euros e cartdes de
crédito (Visa, Mastercard, American Express e Diner's
Club). Os povoados de Dalcahue e Castro contam com
caixas automaticos e casas de cambio. Sugerimos que
leve dinheiro em espécie para compra de artesanato ou
vendedores informais.

GORJETAS

A gorjeta é opcional no Refugia Chiloé, no entanto, é
costume deixar uma gratificagédo ao final da sua estadia.
Se estiver pensando em uma gorjeta para toda a equipe,
sugerimos entre USD 50 - 100.

Se preferir dar uma quantia especifica ao seu guia,
motorista, garcom, camareira ou a alguma pessoa da
nossa equipe que tenha tornado sua estadia especial,
néo hesite em fazé-lo.

Todas as gorjetas podem ser deixadas no momento do
seu check-out, nos envelopes disponiveis.

COMO CHEGAR A CHILOE

O Refugia Chiloé esta localizado na llha de Chiloé, no
Arquipélago de Chiloé, em frente & costa da Patagonia
Norte. O aeroporto mais proximo é o de Mocopulli, em
Castro (MHC), a 30 minutos de carro. Voos comerciais
saindo da capital do Chile, Santiago, chegam diariamente.
A duragéo do voo é de aproximadamente 2 horas.

O aeroporto de Puerto Montt (Tepual — PMC) é outra
opgao, e os traslados por estrada até o hotel levam 4,5

horas, incluindo uma travessia de balsa de 45 minutos.

Os traslados a partir de Castro ou de Puerto Montt estdo
incluidos nas tarifas do programa Full Experience.

VISTOS

Vocé pode precisar de um visto para entrar no Chile,
dependendo da nacionalidade do seu passaporte.
Consulte fontes oficiais antes de viajar.
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PROGRAMA FULL EXPERIENCE

O programa inclui:

* Pens&o completa (café da manh4, almogo, jantar).

« Bar aberto premium (inclui 4gua mineral, refrigerantes, sucos, cervejas, vinhos e destilados premium).
« Excursdes em pequenos grupos com outros hospedes (2 de meio dia por dia ou 1de dia inteiro).

* Acesso as instalagbes e ao spa.

* 1 massagem de 30 minutos no spa por adulto.

« Traslado de/para o Aeroporto de Castro (MHC) ou Puerto Montt (PMC).

PROGRAMA STAY & DINE

O programa inclui:

* Hospedagem.

+ Pens&o completa (café da manha, almogo, jantar).

- Bar aberto da casa (inclui 4gua mineral, refrigerantes, sucos, cervejas, vinhos e destilados da casa).
« Acesso as instalagdes e ao spa.

PROGRAMA BED & BREAKFAST
O programa inclui:
* Hospedagem.

+ Café da manha.
« Acesso as instalagdes e ao spa.

Aeroporto O
Mocopulli K 3

DALCAHUE

CURACO
DE VELEZ

(-42.663968,
-73.676697)
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