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Endereço do hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

Criança
618

Criança
474

USA/Canada Toll Free 1 (800) 788-0813  | +56 9 3267 5925
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• São consideradas crianças as que têm entre 6 e 12 anos e adolescentes quem tem de 13 a 17 anos. Maiores de 18 
   anos são considerados adultos. Crianças menores de 5 anos até o momento do check-in não pagam. 

• As tarifas para crianças e adolescentes são as publicadas neste documento, sendo para uma acomodação compartilhada 
   ou para uma cama adicional. A terceira cama é uma cama dobrável e está disponível para os apartamentos Pullao e 
   Suítes. 

• Todas as reservas exigem pelo menos um adulto de 18 anos ou mais no grupo familiar. 

Política de crianças

Tarifas em dólares americanos, por pessoa e por noite
Full Experience

TARIFAS 3 octubro de 2025 a 3 de maio 2026

O programa inclui 
• Hospedagem.
• Pensão completa (café da manhã, almoço e jantar). 
• Open bar premium.
• Excursões em pequenos grupos com outros hóspedes (2 de meio dia ou 1 de dia inteiro).
• Acesso às instalações e spa. 
• 1 massagem de 30 minutos no Spa por adulto. 
• Traslados de/para o Aeroporto de Castro (MHC) ou Puerto Montt (PMC).

Não inclui:

• Traslados e excursões especiais, telefonemas, lavanderia, compras na loja, gorjetas e outros itens adicionais. 

• Nossas tarifas são em dólares americanos por pessoa, por noite. Para os hóspedes que pagarem em pesos chilenos, 
   os dólares serão transformados na referida moeda utilizando o dólar observado no dia do pagamento, publicado pelo 
   Banco Central do Chile.

• Nossas tarifas não incluem o imposto de 19% (IVA). Os hóspedes chilenos ou residentes estrangeiros devem pagar 
   esse imposto. 

• Oferecemos excursões, traslados personalizados e massagens ou tratamentos no Spa por um custo adicional. 

• Para ver informações importantes e condições de reserva, revise a página 5. 

Especificações de tarifas

Rilán Pullao Suíte
Base Dupla
Base Single

1.038
1.245

1.090
1.308

1.247
1.496

AdultoPessoa Extra Adolescente
828 646

TEMPORADA ALTA  •  15 de dezembro de 2025 a 15 de fevereiro de 2026

Rilán Pullao Suíte
Base Dupla
Base Single

827
992

870
1.043

993
1.191

Adulto AdolescentePessoa Extra
665 503

TEMPORADA BAIXA  •  3 de outubro a 14 dezembro de 2025 / 16 fevereiro a 3 de maio de 2026



CriançaAdulto AdolescentePessoa Extra
299
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CriançaAdultoPessoa Extra Adolescente

USA/Canada Toll Free 1 (800) 788-0813  | +56 9 3267 5925
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Endereço do hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

• São consideradas crianças as que têm entre 6 e 12 anos e adolescentes quem tem de 13 a 17 anos. Maiores de 18 
   anos são considerados adultos. Crianças menores de 5 anos até o momento do check-in não pagam.

• As tarifas para crianças e adolescentes são as publicadas neste documento, sendo para uma acomodação compartilhada 
   ou para uma cama adicional. A terceira cama é uma cama dobrável e está disponível para os apartamentos Pullao e 
   Suítes. 

• Todas as reservas exigem pelo menos um adulto de 18 anos ou mais no grupo familiar. 

Política de crianças 

• Nossas tarifas são em dólares americanos por pessoa, por noite. Para os hóspedes que pagarem com pesos chilenos, 
   os dólares serão transformados na referida moeda utilizando o dólar observado no dia do pagamento, publicado pelo 
   Banco Central do Chile.

• Nossas tarifas não incluem o imposto de 19% (IVA). Os hóspedes chilenos ou residentes estrangeiros devem pagar 
   esse imposto. 

• Os seguintes serviços estão disponíveis com um custo adicional: Traslados de/para Aeroporto de Castro e/ou Puerto 
   Montt ou outros destinos, excursões guiadas de meio dia ou dia inteiro em pequenos grupos com outros hóspedes, 
   vinhos e outras bebidas alcoólicas premium, massagens e tratamentos no Spa. 

• Para ver informações importantes e condições de reserva, revise a página 5. 

Especificações de tarifas

420 317

523 408

Tarifas em dólares americanos, por pessoa e por noite
Stay & Dine

O programa inclui 
• Hospedagem.
• Pensão completa (café da manhã, almoço e jantar). 
• Open bar da casa. 
• Acesso às instalações e Spa 

Não inclui: 

• Traslados, excursões, vinhos e outras bebidas alcoólicas premium, massagens ou tratamentos no Spa, telefonemas, 
   lavanderia, compras na loja, gorjetas e outros itens adicionais. 

Rilán Pullao Suíte
Base Dupla
Base Simples

656
787

687
826

789
945

Rilán Pullao Suíte
Base Dupla
Base Single

522
626

549
659

627
752

TARIFAS 3 octubro de 2025 a 3 de maio 2026

TEMPORADA ALTA  •  15 de dezembro de 2025 a 15 de fevereiro de 2026

TEMPORADA BAIXA  •  3 de outubro a 14 dezembro de 2025 / 16 fevereiro a 3 de maio de 2026



Endereço do hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

CriançaAdulto AdolescentePessoa Extra

CriançaAdultoPessoa Extra Adolescente

Tarifas em dólares americanos, por pessoa e por noite

TARIFAS 3 octubro de 2025 a 3 de maio 2026

USA/Canada Toll Free 1 (800) 788-0813  | +56 9 3267 5925
reservas@refugiachiloe.com | www.refugiachiloe.com

• São consideradas crianças as que têm entre 6 e 12 anos e adolescentes quem tem de 13 a 17 anos. Maiores de 18 
   anos são considerados adultos. Crianças menores de 5 anos até o momento do check-in não pagam. 

• As tarifas para crianças e adolescentes são as publicadas neste documento, sendo para uma acomodação compartilhada 
   ou para uma cama adicional. A terceira cama é uma cama dobrável e está disponível para os apartamentos Pullao e 
   Suítes. 

• Todas as reservas exigem pelo menos um adulto de 18 anos ou mais no grupo familiar. 

Política de crianças

184 122 91

244 158 122

Bed & Breakfast

O programa inclui
• Hospedagem.
• Café da manhã.
• Acesso às instalações e Spa. 

Não inclui: 

• Almoço e jantar, traslados, excursões, massagens ou tratamentos no Spa, telefonemas, lavanderia, compras na loja, 
   gorjetas e outros itens adicionais.

Especificações de tarifas 

Rilán Pullao Suíte
Base Dupla
Base Single

367
503

397
556

458
641

Rilán Pullao Suíte
Base Dupla
Base Single

257
360

293
412

336
470

• Nossas tarifas são em dólares americanos por pessoa, por noite. Para os hóspedes que pagarem em pesos chilenos, 
   os dólares serão transformados na referida moeda, utilizando o dólar observado no dia do pagamento, publicado 
   pelo Banco Central do Chile. 

• Nossas tarifas não incluem o imposto de 19% (IVA). Os hóspedes chilenos ou residentes estrangeiros devem pagar 
   esse imposto. 

• Os seguintes serviços estão disponíveis com um custo adicional: Almoço e jantar, traslados de/para Aeroporto de 
   Castro e/ou Puerto Montt ou outros destinos, excursões guiadas de meio dia ou de dia inteiro em pequenos grupos 
   com outros hóspedes, massagens e tratamentos no Spa. 

• Para ver informações importantes e condições de reserva, revise a página 5 

TEMPORADA ALTA  •  15 de dezembro de 2025 a 15 de fevereiro de 2026

TEMPORADA BAIXA  •  3 de outubro a 14 dezembro de 2025 / 16 fevereiro a 3 de maio de 2026
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TARIFAS 3 octubro de 2025 a 3 de maio 2026

SEGURO DE VIAGEM
Nosso hotel está localizado em um local distante e temos políticas 
rígidas de anulação/modificação. Recomendamos a nossos 
hóspedes que contem com um seguro de viagem que cubra 
assistência médica e anulações diante de qualquer eventualidade.

POLÍTICA DE PAGAMENTO CONDIÇÕES DE ANULAÇÃO OU MODIFICAÇÃO 
DE RESERVA

Toda anulação ou modificação de reserva deve ser informada 
por escrito. Serão aplicadas as seguintes multas em caso de 
anulações de reservas, de acordo com o tempo limite:

• Anulações/modificações entre 60 e 31 dias anteriores à 
  chegada terão uma cobrança de 30% do valor total da reserva.

• Anulações/modificações entre 30 e 0 dia anteriores à chegada 
   terão uma cobrança de 100% do valor total da reserva 

CONDIÇÕES 

HÓSPEDES E GRUPOS
• Crianças de todas as idades são bem-vindas no Refugia Chiloé.
• Oferecemos organização de eventos especiais como propostas de casamento, bodas, aniversários e festas. 
• Para grupos grandes, sejam familiares ou de empresas, oferecemos a opção de reservar o hotel em sua totalidade.
• Grupos de 10 ou mais pessoas (mínimo 5 apartamentos) podem contar com benefícios especiais. 
   Entre em contato para reservas@refugiachiloe.com para saber mais. 

APARTAMENTOS
Rilán: 30m2. Vista para a costa interior do Oceano Pacífico e o território insular. Cama de casal ou duas camas de solteiro. O banheiro 
conta com Jacuzzi, ducha e lavatório.

Pullao: 34m2. Cama king ou duas camas de solteiro. O banheiro tem separação de ducha, banheira e lavatório. Os apartamentos estão 
voltados para o Pantanal de Pullao, que faz parte da Reserva Hemisférica de Aves Praieiras do Oeste (WHSRN).

Suítes: 39m2 e 52m2. Cama king ou duas camas de solteiro. O banheiro tem ducha, banheira e lavatório. Vista para o Pantanal de Pullao. 
Cada suíte tem um pequeno living com sofá e mesa de centro.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES
• O Refugia Chiloé está localizado em uma ilha na costa do Chile, na intercessão entre a região dos Lagos e Vulcões e a Patagônia Norte. 
• O Refugia está a aproximadamente duas horas de avião saindo de Santiago e por volta de meia hora a partir do Aeroporto de Castro. 
• Por favor, informe qualquer requisito especial ou alergias com antecedência. 
• Check in: 15h / check out: 11h. Os serviços fora desses horários estão sujeitos à disponibilidade. 
• Assegure-se de verificar nosso itinerário de serviço de traslados antes de reservar voos. 
• O Open Bar premium no programa Full Experience inclui água mineral, refrescos, sucos, cervejas, vinhos e outras bebidas alcoólicas premium. 
• O Open Bar da casa do programa Stay & Dine inclui água mineral, refrescos, sucos, cervejas, vinhos e outras bebidas alcoólicas da casa.

• Para garantir sua reserva solicitamos o pagamento de 30% do 
valor total dentro dos 7 dias posteriores à solicitação de hospedagem. 
• O saldo deve ser pago 30 dias antes da chegada
• As reservas não pagas de acordo com as políticas indicadas 
poderão ser anuladas sem aviso prévio.
• Os estrangeiros que quiserem receber o benefício de isenção do 
IVA devem realizar o pagamento da reserva em dólares e 
apresentar o passaporte juntamente com a Tarjeta Única Migratoria, 
emitida pela Polícia de Investigações do Chile (PDI), documento 
que verifica sua condição como turista. 


