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USA/Canada Toll Free 1 (800) 788-0813  | +56 9 3267 5925
reservas@refugiachiloe.com | www.refugiachiloe.com

Dirección hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

• Se consideran niños entre los 6 y 12 años, inclusive. Los adolescentes van desde los 13 a los 17 años, inclusive. 
Desde los 18 años en adelante se considera adulto. Niños menores de 5 años al momento del check-in no pagan. 

• Las tarifas para niños y adolescentes son las publicadas en este documento, ya sea para una twin compartida o para 
una tercera cama adicional. La tercera cama es una cama plegable y está disponible sólo para las habitaciones Pullao 
y Suites. 

• Todas las reservas requieren de por lo menos un adulto de 18 años o más en el grupo familiar.

Política de niños

Tarifas en pesos chilenos, por persona y por noche
Full Experience

TARIFAS 3 octubre 2025 - 3 mayo 2026

El programa incluye
• Alojamiento.
• Pensión completa (desayuno, almuerzo, cena).
• Bar abierto premium.
• Excursiones en pequeños grupos con otros huéspedes (2 half day por día o 1 full day).
• Acceso a instalaciones y spa.
• 1 masaje de 30 minutos en el spa por adulto.
• Traslado desde/hacia Aeropuerto de Castro (MHC) o Puerto Montt (PMC).

No incluido:

• Traslados y excursiones especiales, teléfono, lavandería, compras en la tienda, propinas y otros ítems adicionales.

• Estas tarifas son para ciudadanos chilenos o extranjeros residentes en Chile (deben contar con RUT).

• Nuestras tarifas incluyen el 19% de impuesto (IVA). Los huéspedes chilenos o residentes extranjeros deben  
   pagar este impuesto.

• Ofrecemos excursiones, traslados a medida, masajes y/o tratamientos adicionales en el spa por un costo adicional.

• Para ver información importante y condiciones de reserva, revisa la página 05.

Especificaciones de tarifas

Rilán Pullao Suite
Base Doble
Base Single

1.029.350
1.234.200

1.080.350
1.296.250

1.235.900
1.483.250

AdultoPersona Extra Adolescente Niño
821.100 640.050 612.850

TEMPORADA ALTA  •  15 diciembre 2025 - 15 febrero 2026

Rilán Pullao Suite
Base Doble
Base Single

819.400
983.450

862.750
1.033.600

984.300
1.180.650

Adulto Adolescente NiñoPersona Extra
659.600 498.950 470.050

TEMPORADA BAJA  •  03 octubre - 14 diciembre 2025 / 16 febrero - 03 mayo 2026
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Dirección hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

• Se consideran niños entre los 6 y 12 años, inclusive. Los adolescentes van desde los 13 a los 17 años, inclusive. 
Desde los 18 años en adelante se considera adulto. Niños menores de 5 años al momento del check-in no pagan. 

• Las tarifas para niños y adolescentes son las publicadas en este documento, ya sea para una twin compartida o para 
una tercera cama adicional. La tercera cama es una cama plegable y está disponible sólo para las habitaciones Pullao 
y Suites. 

• Todas las reservas requieren de por lo menos un adulto de 18 años o más en el grupo familiar.

Política de niños

• Estas tarifas son para ciudadanos chilenos o extranjeros residentes en Chile (deben contar con RUT).

• Nuestras tarifas incluyen el 19% de impuesto (IVA). Los huéspedes chilenos o residentes extranjeros deben  
   pagar este impuesto.

• Los siguientes servicios se encuentran disponibles con un costo adicional: Traslados privados desde/hacia Aeropuerto 
   de Castro y/o Puerto Montt u otros destinos, excursiones guiadas de medio día o día completo en pequeños grupos 
   con otros huéspedes, vinos y licores premium, masajes y tratamientos en el spa.

• Para ver información importante y condiciones de reserva, revisa la página 05.

Especificaciones de tarifas

Adulto Adolescente NiñoPersona Extra
490.000 370.000 349.000

AdultoPersona Extra Adolescente Niño
610.000 476.000 455.000

Tarifas en pesos chilenos, por persona y por noche
Stay & Dine

TARIFAS 3 octubre 2025 - 3 mayo 2026

El programa incluye
• Alojamiento.
• Pensión completa (desayuno, almuerzo, cena).
• Bar abierto de la casa.
• Acceso a instalaciones y spa.

No incluido:

• Traslados, excursiones, vinos y licores premium, masajes o tratamientos en el spa, teléfono, lavandería, compras  
   en la tienda, propinas y otros ítems adicionales.

Rilán Pullao Suite
Base Doble
Base Single

765.000
918.000

801.000
963.000

920.000
1.102.000

TEMPORADA ALTA  •  15 diciembre 2025 / 15 febrero 2026

Rilán Pullao Suite
Base Doble
Base Single

609.000
730.000

640.000
769.000

731.000
877.000

TEMPORADA BAJA  •  03 octubre - 14 diciembre 2025 / 16 febrero - 03 mayo 2026
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Dirección hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

• Se consideran niños entre los 6 y 12 años, inclusive. Los adolescentes van desde los 13 a los 17 años, inclusive. 
Desde los 18 años en adelante se considera adulto. Niños menores de 5 años al momento del check-in no pagan. 

• Las tarifas para niños y adolescentes son las publicadas en este documento, ya sea para una twin compartida o para 
una tercera cama adicional. La tercera cama es una cama plegable y está disponible sólo para las habitaciones Pullao 
y Suites. 

• Todas las reservas requieren de por lo menos un adulto de 18 años o más en el grupo familiar.

Política de niños

Adulto Adolescente NiñoPersona Extra
215.000 142.000 106.000

AdultoPersona Extra Adolescente Niño
285.000 184.000 142.000

Tarifas en pesos chilenos, por persona y por noche
Bed & Breakfast

TARIFAS 3 octubre 2025 - 3 mayo 2026

El programa incluye
• Alojamiento.
• Desayuno.
• Acceso a instalaciones y spa.

No incluido:

• Almuerzo y cena, traslados, excursiones, masajes o tratamientos en el spa, teléfono, lavandería, compras en la tienda, 
   propinas y otros ítems adicionales.

Especificaciones de tarifas

Rilán Pullao Suite
Base Doble
Base Single

428.000
587.000

463.000
648.000

534.000
748.000

TEMPORADA ALTA  •  15 diciembre 2025 / 15 febrero 2026

Rilán Pullao Suite
Base Doble
Base Single

300.000
420.000

342.000
480.000

392.000
548.000

• Estas tarifas son para ciudadanos chilenos o extranjeros residentes en Chile (deben contar con RUT).

• Nuestras tarifas incluyen el 19% de impuesto (IVA). Los huéspedes chilenos o residentes extranjeros deben  
   pagar este impuesto.

• Los siguientes servicios se encuentran disponibles con un costo adicional: Almuerzo y cena, traslados desde/hacia 
   Aeropuerto de Castro y/o Puerto Montt u otros destinos, excursiones guiadas de medio día o de día completo en 
   pequeños grupos con otros huéspedes, masajes y tratamientos en el spa.

• Para ver información importante y condiciones de reserva, revisa la página 05.

TEMPORADA BAJA  •  03 octubre - 14 diciembre 2025 / 16 febrero - 03 mayo 2026
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Dirección hotel: San José Playa, Castro, Chiloé, Chile

SEGURO DE VIAJE
Nuestro hotel se ubica en una locación remota y tenemos políticas 
estrictas de anulación/modificación. Se le recomienda a nuestros 
huéspedes contar con un seguro de viaje que cubra asistencia 
médica y anulaciones ante todo evento.

POLÍTICA DE PAGO CONDICIONES DE ANULACIÓN O MODIFICACIÓN
DE RESERVA

Toda anulación/modificación de reserva debe ser informada 
por escrito. Se aplicarán las siguientes multas en caso de 
anulaciones de reservas, según el tiempo límite:

• Anulaciones/modificaciones entre 60-31 días previos a la 
   llegada, tendrán un cargo del 30% del valor total de la reserva.

• Anulaciones/modificaciones entre 30-0 días previos a la 
   llegada, tendrán un cargo del 100% del valor total de la reserva.

CONDICIONES

HUÉSPEDES Y GRUPOS
• Niños de todas las edades son bienvenidos en Refugia Chiloé.
• Ofrecemos organización de eventos especiales como propuestas de matrimonio, bodas, cumpleaños y fiestas.
• Para grupos grandes, ya sean familiares o de empresas, ofrecemos la opción de reservar el hotel en su totalidad.
• Grupos de 10 o más personas (mínimo 5 habitaciones) pueden acceder a beneficios especiales. 
   Contáctanos a reservas@refugiachiloe.com para conocer más.

HABITACIONES
Rilán: 30m2. Mira hacia la costa interior del Océano Pacífico y el territorio insular. Cama matrimonial o
dos camas twin. El baño cuenta con Jacuzzi en la bañera, ducha, y vanitorio.

Pullao: 34m2. Cama king o dos camas twin. El baño tiene separación de ducha, bañera y vanitorio.
Las habitaciones miran hacia el humedal Pullao que es parte de la Reserva Hemisférica de Aves Playeras del Oeste (WHSRN).

Suites: 39m2 y 52m2. Cama king o dos camas twin. El baño tiene ducha, bañera y vanitorio. Vista hacia
el humedal Pullao. Cada Suite tiene un pequeño living con sofá y mesa de centro.

INFORMACIÓN IMPORTANTE
• Refugia Chiloé está ubicado en una isla en la costa de Chile, en la intersección entre la región de Los Lagos y la Patagonia norte. 
• Refugia está a aproximadamente dos horas en avión desde Santiago y alrededor de media hora desde el aeropuerto de Castro.
• Por favor, informe cualquier requisito especial o alergias con antelación.
• Check in: 3.00 pm / check out: 11.00 am. Los servicios fuera de estos horarios están sujetos a disponibilidad.
• Asegúrese de verificar nuestro itinerario de servicio de traslado antes de reservar vuelos.
• Bar abierto en programa Full Experience incluye agua mineral, refrescos, jugos, cervezas, vinos y licores premium.
• Bar abierto de la casa en programa Stay & Dine incluye agua mineral, refrescos, jugos, cervezas, vinos y licores de la casa.

TARIFAS 3 octubre 2025 - 3 mayo 2026

• Para garantizar tu reserva requerimos el prepago del 30% del 
valor total dentro de los 7 días posteriores a solicitar la habitación.
• El saldo debe pagarse 30 días previos a la llegada.
• Las reservas no pagadas de acuerdo a las políticas indicadas 
podrán ser anuladas sin previo aviso.


